	УТВЕРЖДЕНО:
приказом директора                                                         государственного автономного                    
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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделе контроля качества 
государственного автономного учреждения Саратовской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения 
Лысогорского района»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Отдел контроля качества (далее – Отдел) является структурным подразделением ГАУ СО КЦСОН Лысогорского района (далее – Учреждение). 
1.2. В своей деятельности Отдел руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными актами Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, Уставом (Основным Законом) Саратовской области, законами Саратовской области, правовыми актами Губернатора области, органов государственной власти области, Уставом Учреждения, а также настоящим Положением.
1.3. Отдел образован в соответствии со структурой и штатной численностью Учреждения.

II. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОТДЕЛА

2.1. Отдел образован в целях:
· учета, планирования, оценки и повышения качества предоставления государственных социальных услуг;
· совершенствования работы по приему граждан.
2.2. Основными задачами Отдела являются:
· планирование работы Учреждения;
· планирование государственного задания Учреждения;
· постоянный контроль исполнения государственного задания Учреждения;
· проведение мониторинга исполнения государственного задания, учет каждой государственной услуги;
· исследование, анализ эффективности деятельности специалистов структурных подразделений, внесение предложений по повышению качества их работы;
· организация работы системы качества Учреждения (в том числе организация внутренних проверок качества, реализация политики Учреждения в области качества, проведение исследований степени удовлетворенности получателей услуг качеством предоставляемых услуг и т.д.); 
· проведение занятий по повышению профессионального уровня работников Учреждения;
· информирование населения и оформление информационных стендов по вопросам качества услуг и приема граждан;
· изучение эффективности деятельности структурных подразделений Учреждения; 
· составление графиков проверок структурных подразделений Учреждения;
· подготовка отчетной и аналитической документации (в том числе из программных продуктов АИС ЭСРН по исполнению государственного задания, учету качества услуг социального обслуживания на дому, статистические отчеты по назначению и выплате);
· участие в подготовке информационно-аналитических отчетов о деятельности Учреждения и структурных подразделений;
· консультирование граждан по вопросам, относящимся к ведению Учреждения;
· ежедневная фиксация всех обращений граждан в Учреждение;
· проведение анализа причин и характера обращений граждан (ежемесячно, ежеквартально и по итогам года).

III. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛА

3.1. В ходе реализации возложенных на Отдел функций, Отдел имеет право:
· осуществлять внутреннюю оценку качества услуг в Учреждении посредством сбора и анализа опросных материалов от потребителей услуг;
· получать от структурных подразделений Учреждения необходимые разъяснения и материалы по вопросам качества предоставляемых услуг и мер социальной поддержки;
· давать разъяснения на запросы и письма, поступающие в Учреждение по вопросам, входящим в компетенцию Отдела;
· направлять граждан в организации, где их вопросы должны решаться по принадлежности;
· разрабатывать мероприятия по решению наиболее актуальных и остро стоящих вопросов приема граждан (составлять графики участия в приеме граждан специалистов всех структурных подразделений Учреждения; решать вопросы контроля наличия раздаточных и иных информационных материалов для граждан, увеличения мест ожидания в случае необходимости);
· вносить в установленном порядке предложения, связанные с совершенствованием качества предоставления государственных социальных услуг и работы по приему граждан.

IV. СТРУКТУРА ОТДЕЛА

4.1.Структура и численность Отдела определяется штатным расписанием Учреждения.
4.2. Отдел возглавляет начальник, назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом директора Учреждения. 
4.2.1. Начальник руководит работой Отдела и несет всю полноту ответственности за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением на Отдел задач и функций.
4.3. Контроль деятельности Отдела осуществляет директор Учреждения.
[bookmark: _GoBack]4.4. Правовое положение работников Отдела регламентируется должностными инструкциями, устанавливающими права, должностные обязанности, ответственность и квалификационные требования.
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